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Анкетирование педагогических работников, участвующих в реализации 

образовательных программ для мониторинга их мнения об 

удовлетворённости условием и организацией образовательной деятельности в 

рамках реализации образовательных программ, является одной из форм 

внутренней системы оценки качества образовательного процесса в колледже.  

Целью анкетирования является получение максимально объективной 

информации об удовлетворённости условием и организацией 

образовательной деятельности в рамках реализации образовательных 

программ и планировании мероприятий по повышению эффективности, 

качества и конкурентоспособности образовательных услуг.  

Задачи анкетирования:  

- выявление факторов, влияющих на качество подготовки выпускников;  

- предоставление всем участникам образовательных отношений и 

заинтересованным сторонам достоверной информации об удовлетворённости 

педагогических работников условиями и организацией образовательной 

деятельности в рамках реализации образовательных программ;  

- совершенствование системы управления образовательной 

деятельностью на основе мониторинга об удовлетворённости педагогических 

работников условиями и организацией образовательной деятельности в 

рамках реализации образовательных программ.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
Анкетирование педагогических работников  

Анкета  
Уважаемый преподаватель!  

Для повышения качества образовательного процесса просим Вас ответить  на 
следующие вопросы и оценить критерии по 5-балльной шкале, где 5 – очень высокий 

уровень… 1 – крайне низкий уровень критерия  
  

№  
п\п  

Вопросы педагогическим работникам   
Оценка критерия, балл  

1  2  3  4  5  

1.  Насколько часто Вы используете современные 
методики ведения занятий в рамках преподаваемого 
курса?  

        

2.  Как часто Вы проходите обучение на курсах 
повышения квалификации?  

        

3.  Оцените  качество  учебно-методического 
обеспечения ООП  

        

Удовлетворенность условиями реализации программы  Максимальное  количество 
баллов - 15  

4.  Насколько Вы удовлетворены условиями 
организации труда и оснащенностью своего 
рабочего места?  

        

5.  Насколько вы удовлетворены качеством аудиторий, 
учебных лабораторий и оборудования?  

        

6.  
  

Удовлетворяет ли Вас качество фондов читального 
зала и библиотеки?  

        

7.  Оцените, пожалуйста, качество подключения к ЭБС 
из любой точки, где есть сеть «Интернет» как 
внутри ОО, так и вне ее.  

        

8.  Оцените, пожалуйста, наполненность ЭБС 
учебниками, учебными пособиями, журналами и т.п. 
для достижения обучающимися предполагаемых 
результатов обучения по профилю реализуемой 
программы 

        

9.  Оцените, пожалуйста, качество функционирования 
ЭОС  

        

Удовлетворенность материально-техническим и 
учебнометодическим обеспечением программы  

Максимальное  количество 
баллов - 35  

11.  Насколько Вы удовлетворены сочетанием 
педагогической и научно-исследовательской 
деятельности  

 

         

12.  Оцените, пожалуйста, доступность информации, 
касающейся учебного процесса, внеучебных 
мероприятий  

         

13.  Какова Ваша удовлетворенность условиями работы и          



услугами, имеющимися в ОО? 
14.  Оцените, пожалуйста, условия организации 

образовательного процесса по программе в целом.  
         

Общая удовлетворенность условиями организации 
образовательного процесса по программе  

Максимальное  количество 
баллов - 20  

  

  

  

  

  

  

  

  
  

  

  
  

  

  

  

  

  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

  
 



Протокол  
анкетирования педагогических работников, 
реализующих образовательные программы  

по специальности 43.02.01 Организация обслуживания в 
общественном питании 

  
 

Результаты анкетирования   

Вопросы педагогическим работникам   Средний балл Результаты 
анкетирования, %  

1.  Насколько часто Вы используете 
современные методики ведения занятий в 
рамках преподаваемого курса?  

 5 100  

2.  Как часто Вы проходите обучение на курсах 
повышения квалификации?  

 4  80 

3.  Оцените  качество  учебно-
методического обеспечения ООП  

5   100 

Удовлетворенность  условиями  реализации 
программы  

 4,7 93,3  

4.  Насколько Вы удовлетворены условиями 
организации труда и оснащенностью своего 
рабочего места?  

 5 100  

5.  Насколько вы удовлетворены качеством 
аудиторий, учебных лабораторий и 
оборудования?  

 5 100  

6.  Удовлетворяет ли Вас качество фондов 
читального зала и библиотеки?  

 4  80 

7.  Оцените, пожалуйста, качество подключения 
к ЭБС из любой точки, где есть сеть  
«Интернет»  

 5  100 

8.  Оцените, пожалуйста, наполненность ЭБС 
учебниками, учебными пособиями, 
журналами и т.п. для достижения 
обучающимися предполагаемых результатов 
обучения по профилю реализуемой 
программы 

 4  80 

9.  Оцените,  пожалуйста,  качество 
функционирования ЭОС  

 4  80 

Удовлетворенность материально-техническим и 
учебно-методическим обеспечением программы  

4,5 90 

11.  Насколько Вы удовлетворены сочетанием 
педагогической и научно-исследовательской 
деятельности 

5  100 

12.  Оцените, пожалуйста, доступность 
информации, касающейся учебного процесса,  

 4 80  

13.  Какова Ваша удовлетворенность условиями 
работы и услугами, имеющимися в ОО?  

 4  80 



14.  Оцените, пожалуйста, условия организации 
образовательного процесса по программе в 
целом.  

 5  100 

Удовлетворенность материально-техническим и 
учебно-методическим обеспечением программы 
  
 

4,5  90 

Общая удовлетворенность условиями организации 
образовательного процесса по программе 

4,6 91 

  
Оценочная шкала результатов анкетирования  

Степень 
удовлетворенности  

Процентный интервал удовлетворенности  

Неудовлетворенность  До 50%  

Частичная 
неудовлетворенность  

От 50% до 65%  

Частичная 
удовлетворенность  

От 65% до 80%  

Полная  
удовлетворенность  

От 80% до 100%  

  
 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  


